Vseobecné obchodni podminky
Metronome Festival Prague 2019

L.
Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmil

1. Nasledujici VSeobecné obchodni podminky (VOP) upravuji vztah spole¢nosti Metronome
Production s.r.o., IC 04658639, se sidlem Slunna 541/27, StteSovice, 162 00 Praha 6, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 251541 (dale jen
,Potadatel*) jako poradatele festivalu Metronome Festival Prague 2019, ktery se koné ve dnech

21 -22.6.2019 v Areélu Vystaviste HoleSovice (dale jen ,,Festival®) a vSech osob tcastnicich se
tohoto Festivalu (dale jen ,,Uéastnik“).

2. Tyto VOP tvofti nedilnou souc¢ast kupni smlouvy uzaviené¢ mezi Metronome Production s.r.0.
jako prodéavajicim a tfetimi osobami jako kupujicimi resp. ti€astniky. Pfedmétem kupni smlouvy
je prodej vstupenek na Festival.

3. Tyto VOP specifikuji prava a povinnosti Metronome Production s.r.o. jako prodavajiciho a
ttetich osob jako kupujicich pii prodeji vstupenek na Festival.

4. Tyto VOP specifikuji podminky uéasti Uastnika na Festivalu.

5. Pokud z vySe uvedené kupni smlouvy nevyplyva nic jiného, plati pro pisemné neupraveny vztah
mezi stranami v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik v platném znéni (dale

jen ,,obCansky zdkonik*) tyto obchodni podminky.

6. Kupujici uznava nasledujici podminky jako zdvazné pro vSechna plnéni, kterd se maji uskute¢nit
v ramci kupni smlouvy, a vzdava se pripadného uplatnéni vlastnich nakupnich podminek. V
pfipadé¢ rozporu mezi t€émito podminkami a smlouvou, ma piednost ustanoveni uzaviené

smlouvy.

II.
Definice a vyklad pojmi

1. Internetovy obchod — on-line systém provozovany na internetu na domén¢ (URL) http://
https://www.metronomefestival.cz/cz/tickets/, ktery umoznuje uzavirat Kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim prosttedki komunikace na délku;

2. Kupujici — fyzicka osoba (¢lovek) nebo pravnickd osoba (korporace), kterd uzaviela Kupni
smlouvu;

3. Kupujici - spottebitel — fyzicka osoba (Clovek), kterd nejedné pii uzavirani Kupni smlouvy v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoléani (§ 419
Obcanského zakoniku);

4. Kupni smlouva — kupni smlouva uzaviena v elektronické podobé prostfednictvim internetového
obchodu mezi Prodavajicim a Kupujicim;

5. Obcansky zakonik — zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni;

6. Obchodni podminky — Obchodni podminky internetového obchodu Metronome Festival
Prague 2019, které tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy;

7. Objednavka — elektronicky zdvazny navrh na uzavieni Kupni smlouvy, ktery vznika
vyplnénim nezbytnych udaji v objednavkovém formulafi (napt. mnozstvi, dodaci adresa) a
jeho odeslanim Prodavajicimu prostfednictvim Internetového obchodu;

8. Prodavajici — provozovatel Internetového obchodu, Metronome Production s.r.o.,
identifikovany v ¢l. 1.1.1;

9. Zbozi — movité véci prodavané prosttednictvim Internetového obchodu nebo v ,.kamenné
prodejné* Prodéavajiciho, véetné vstupenek na kulturni akce dodavanych v listinné nebo
elektronické podobé.



II1.
Nabidka Zbozi, objednavka, Uzavieni Kupni smlouvy
Nabidka Zbozi

1. Zbozi vystavené prostiednictvim stranek Internetového obchodu neni pravné zavaznou
nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2 Obcanského zdkoniku. Jde pouze o vyzvu Kupujicim

k zaslani zdvazného navrhu na uzavieni Kupni smlouvy.

2. Prodévajici nezaru€uje okamzitou dostupnost Zbozi, které je zvefejnéno na strankach
Internetového obchodu.

3. Po kliknuti na nabidku konkrétniho Zbozi uvedenou v Internetovém obchod¢ se zobrazi jeho
popis, piesna cena véetné DPH, informace o skladové dostupnosti a zpravidla téz fotografie
Zbozi. Kupni cena ZboZi je platnd k okamziku jeho zobrazeni Kupujicimu, ptipadné k okamziku
odeslani Objednavky dle ¢l. 2.2.3. Kupni cena Zbozi dle Objednavky ziistava platna i v piipade,
ze se po odeslani Objednavky vyse Kupni ceny daného druhu Zbozi zméni. Timto ustanovenim
neni omezena moznost Proddvajiciho uzaviit Kupni smlouvu za individudIn€ sjednanych
podminek.

Objednavka Zbozi prostiednictvim Internetového obchodu

1. V piipadé zajmu o nabizené ZboZi je prostiednictvim kliknuti na tlagitko ,,DO KOSIKU*
Kupujici ulozi do virtualniho ndkupniho kosiku. Do ndkupniho koSiku Ize pied odeslanim
Objednavky ulozit vice polozek. Po ukon¢eni ukladani zboZi do ndkupniho koSiku ma Kupujici
moznost vyplnit dal$i udaje pozadované k vytvoreni Objednavky, zejména vybrat zplisob
doruceni Zbozi a platby kupni ceny, a zadat své identifika¢ni a kontaktni iidaje v rozsahu
nezbytném pro uzavieni Kupni smlouvy. Kupujici ma moznost pted odeslanim Objednavky
zjiStovat a odstraiiovat chyby vzniklé pii zadavani dat v Objednéavce, zejména méa moznost
jednotlivé polozky z virtualniho koSiku odstrafiovat a kontrolovat a ménit tidaje uvedené v
Objednavce, pfedevsim mnozstvi a druh Zbozi a kontaktni udaje.

2. Pfed odeslanim Objednavky se Kupujicimu zobrazi vzdy v§echno Zbozi ulozené v nakupnim
kosiku, cena tohoto Zbozi jednak jako cena bez DPH a zaroven jako cena véetné DPH, mnoZstvi
jednotlivych polozek (kust), soucet ceny vSeho Zbozi uloZzeného v nakupnim kosiku, naklady
na dopravu objednavaného Zbozi a ptipadné dalsi dané a poplatky, maji-li byt Kupujicim
uhrazeny.

3. Odeslani Objednavky kliknutim na tlagitko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU* se povazuje za
navrh Kupujiciho na uzavieni Kupni smlouvy.

Potvrzeni pfijeti Objednavky a vznik Kupni smlouvy

1. Po doruceni Objednavky zasle Prodéavajici Kupujicimu potvrzeni Objednavky prostfednictvim
emailu zaslaného na adresu zadanou Kupujicim v ramci Objednavky. V potvrzeni Objednavky
jsou obsazeny mj. vSechny udaje tykajici se zakoupeného Zbozi a soucasti je 1 odkaz na aktudlni
znéni téchto Obchodnich podminek platnych ke dni uzavieni Kupni smlouvy umoziujici stazeni
a ulozeni Obchodnich podminek ve formatu .pdf nebo jiném obdobném formatu umoznujicim
jejich archivaci. Pfijetim potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu zadanou Kupujicim je
uzaviena Kupni smlouva. V ptipad¢, Ze Kupujici zadal chybné kontaktni uidaje, v disledku
¢ehoZ mu potvrzeni Objednavky nemiiZze byt doruceno, je Prodavajici opravnén Objednavku
stornovat.

2. Prodavajici timto ve smyslu § 1740 Obcanského zakoniku ptedem vylucuje moZnost pfijeti
nabidky s dodatkem nebo vyhradou. Toto ujednani je oboustranné, pii¢emz Kupni smlouva



vzdy vzniké na zaklad€ bezvyhradného pfijeti ndvrhu druhé strany.

3. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (neobvyklé mnozstvi
Zbozi, vySe kupni ceny, pfedpoklddané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni Objedndvky (napiiklad pisemné Ci telefonicky). Nepotvrdi-li Kupujici Objednavku,
muze Prodavajici, pozadovat uhradu celé kupni ceny jesté pred odeslanim Zbozi Kupujicimu,
jinak je Prodavajici opravnén Kupni smlouvu neuzavtit. Ustanoveni § 2119 odst. 1 Obcanského
zakoniku se nepouzije.

4. Kupujici nese samostatné naklady na pouziti komunikaénich prosttedkl za ucelem uzavieni
Kupni smlouvy, pficemz tyto naklady se neli§i od bézné sazby. Kupujici bere na védomi, Ze
vySe téchto nakladii mize zaviset na podminkach internetového nebo telefonického ptipojeni,
vyuzivaném Kupujicim ke komunikaci s Proddvajicim a k uzavieni Kupni smlouvy.

Aplikace Obchodnich podminek na podnikatele, uziti ¢eského prava a jazyk Kupni smlouvy

1. Kupni smlouva uzaviend mezi Proddvajicim a Kupujicim se tidi Obcanskym zdkonikem. Je-li
Kupujici spotiebitelem dle ust. § 419 Obcanského zakoniku, fidi se Kupni smlouva vedle
ptislusnych ustanoveni Obc¢anského zakoniku upravujicimi kupni smlouvu (§ 2079 a nasl.)
rovnéz ustanovenimi Ob¢anského zdkoniku o prodeji zbozi v obchodé (§ 2158 a nasl.) a
obecnou upravou spotiebitelskych smluv (§ 1810 a nasl.).

2. Je-li Kupujici podnikatelem ve smyslu ust. § 420 — 421 Obcanského zdkoniku, uziji se ptislusna
ustanoveni Obcanského zakoniku. Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se
spotiebitelem (§ 1810 a nésl.) ani ustanoveni o prodeji zboZzi v obchod¢ (§ 2158 a nasl.) se na
vztah mezi Prodéavajicim a Kupujicim - podnikatelem neuziji a vybrané prava a povinnosti v
urcitych oblastech, napt. odpovédnost za vady, zaruky za jakost ¢i ndhrada Skody, mohou byt v
Obchodnich podminkach ujedndna odchylné od ptisluSnych ustanoveni Obcanského zakoniku,
nejde-li o ustanoveni kogentni povahy, které neptipousti odchylnou dohodu smluvnich stran.

3. Neni-li dale v téchto Obchodnich podminkéch uvedeno, Ze se urcity ¢lanek nebo skupina ¢lanki
Obchodnich podminek pouzije pouze pro Kupujiciho — spotiebitele nebo naopak pro Kupujiciho
— podnikatele, uziji se tyto Obchodni podminky na vSechny Kupni smlouvy bez ohledu na to,
zda je Kupujicim spotiebitel nebo podnikatel.

4. Pro vztahy z Kupni smlouvy se uzije ¢eské pravo. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce.
Kupujici je opravnén zadat udaje v ramci Objednavky rovnéz v jiném nez Ceském jazyce, pokud
je tento pro Prodavajiciho srozumitelny (jazyk anglicky nebo némecky).

Prava a povinnosti z Kupni smlouvy, platebni podminky

1. Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu objednané Zbozi za sjednanou cenu a Kupujici je
povinen Kupni cenu uhradit.

2. Kupujici jsou opravnéni zvolit si jeden ze zpiisobt uhrady kupni ceny, ceny dopravy a dalSich
ptipadnych poplatkd, které Prodavajici nabizi a informace jsou uvedeny v dynamickych
informacnich polich dostupnych v pritbé¢hu vytvateni objedndvky. Pii platbé piedem pifevodem
Prodavajicim nabizenych zptisobech uhrady kupni ceny jsou Kupujicimu zptistupnény po
ulozeni Zbozi do virtudlniho ndkupniho kosiku v rdmeci procesu vytvaieni Objednavky.

IV.

Dodani Zbozi, Platebni podminky
Termin dodéani

1. Neni-li u Zbozi uvedeno jinak, pfeda Prodavajici Zbozi, které ma na skladé, k preprave
nejpozdéji do 2 dnli ode dne uzavieni Kupni smlouvy. Nema-li Prodavajici ZboZi na skladé¢,
zobrazi se predpokladana doba odeslani Zbozi Kupujicimu v ramci v ramci nabidky daného



Zbozi. Po obdrzeni Zbozi informuje Prodavajici Kupujiciho telefonicky nebo e-mailem, Ze
Zbozi predal k pteprave a kdy Ize doruceni zasilky piedpokladat.

2. Plati-li Kupujici kupni cenu pievodem na cet, odesle Prodavajici Zbozi az po pfipsani platby
na jeho ucet. Neuvede-li Kupujici variabilni symbol, ktery mu Prodavajici sd€lil, popt. uvede-li
variabilni symbol chybng, mliZe se termin doddni pfimétené prodlouzit o dobu potfebnou k
identifikaci platby Kupujiciho v ramci vypisu z bankovniho u¢tu Prodédvajiciho.

Zpusob dodani a néklady ptepravy

1. Zptsob a misto dodani Zbozi je ur¢eno Kupujicim v Objednévce, pfi¢emz informace o
nabizenych zptsobech dodani Zbozi a cenach dopravného jsou uvedeny v dynamickych
informacnich polich dostupnych v priibéhu vytvareni objednavky. Prodéavajici splni povinnost
dodat ZboZi jeho odeslanim na adresu uvedenou Kupujicim v Objednévce, v ptipadé osobniho
odbéru pak predanim Zbozi na sjednaném odbérném misté. Vstupenky na kulturni akce ve forme
e-ticketll 1ze Kupujicimu dodat vyhradné prostiednictvim jejich zaslani na e-mail Kupujiciho.
Zéavazek prodéavajiciho dodat Kupujicimu Zbozi je v takovém piipad€ splnén odeslanim e-mailu
se vstupenkami, aniz by Prodédvajici obdrzel automatické oznameni o nemoznosti doruceni e-
mailu Kupujicimu.

2. Spole¢né se Zbozim Prodavajici odesle Kupujicimu rovnéz danovy doklad ke Zbozi.

3. Cena dopravného za vybrany zplisob dodani Zbozi je Kupujicimu sdélena v rdmci vytvaieni
Objednavky, a ptictena ke kupni cen¢ Zbozi.

4. Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo nedodat Kupujicimu dalsi Zbozi po
dobu, po kterou je Kupujici v prodleni s thradou jakychkoliv finan¢nich zavazki viici
Prodavajicimu.

Ptechod nebezpeci Skody na Zbozi

1. Vlastnické pravo ke ZboZi pfechazi na Kupujiciho jeho pfeddnim Kupujicimu (byla-1i kupni
cena zaplacena), jinak uplnym zaplacenim kupni ceny.

2. Nebezpeci Skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Prodavajici pfedd ZboZi
dopravci za ucelem ptrepravy Zbozi do mista ur¢eného v Kupni smlouvé. Neni-li Zbozi zaslano
prostiednictvim dopravce, uziji se ptislusna ustanoveni Obc¢anského zakoniku o piechodu
nebezpeci Skody na véci jejim predanim Kupujicimu (§ 2121 a nésl.).

Prohlidka Zbozi Kupujicim

1. Kupujici je povinen prohlédnout Zbozi a jesté pred jeho prevzetim od dopravce zkontrolovat,
zda zasilka nenese znamky poSkozeni zplisoben¢ho pii piepraveé (zejména zda neni roztrZzeny
nebo poskozeny balik nebo originalni obal Zbozi, pokud je to zjistitelné). V ptipadé posSkozeni
zasilky viditelného pfi samotném piedani je Kupujici povinen zkontrolovat stav Zbozi v zésilce
a o ptipadném poskozeni Zbozi béhem pfepravy je povinen vyhotovit zdznam o poSkozeni za
pritomnosti dopravce, piipadné 1ze poskozeni oznamit dopravci prostiednictvim jeho
nejblizsiho depa nejpozdéji do 3 dntli od pievzeti zasilky, anebo poskozeni oznamit
Prodavajicimu.

2. Bez ohledu na to, zda zasilka jevi zndmky poskozeni ¢i nikoliv, je Kupujici vZdy povinen bez
zbyte¢ného odkladu po prevzeti zasilky prohlédnout Zbozi a ptipadné vady reklamovat u
Prodavajiciho neprodlené po jejich zjisténi.

3. Kupuyjici je povinen informovat Prodéavajiciho o poskozeni Zbozi zptisobeného pfi jeho prepraveé
1 v ptipad¢, ze Zbozi z tohoto diivodu od dopravce neptevezme. V ptipadé, ze Kupujici nesepise
reklamacni protokol nebo obdobny zaznam o poskozeni zésilky s dopravcem, nemuze
prodavajici brat na poskozeni zietel.



Odstoupeni od Kupni smlouvy

1. Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — spotiebitelem (¢l. 4.1 se nepouzije na Kupujiciho —
podnikatele)

2. Kupujici — spotiebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnii (mimo pfipady uvedené nize, predevsim pokud byly dodanym zbozZim
vstupenky na kulturni akce, bez ohledu na to, zda byly Kupujicimu dodany v listinné nebo
elektronické podobg).

a) od prevzeti Zbozi Kupujicim nebo jim urcenou tieti osobou (jinou nez dopravcem),

nebo

b) od ptevzeti posledni dodavky Zbozi Kupujicim nebo jim urcenou treti osobou (jinou

nez dopravcem) v ptipadé€, kdy Kupujici objednal rizné Zbozi v rdmci jedné

Objednavky, avsak Prodavajici mu je dodal zvlast ve dvou nebo vice dodavkéch, nebo

¢) od pfevzeti posledni polozky nebo ¢asti Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou treti osobou
(jinou neZ dopravcem) v piipadé, kdy je Prodavajicim dodavano po ¢astech Zbozi

sestavajici z nékolika polozek nebo Casti.

3. V ptipadé odstoupeni je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu Zbozi s veskerym pftislusenstvim
a s kompletnimi doklady (doklad o koupi, ndvod, zaru¢ni list) na adresu sidla Prodavajiciho. K
dodrzeni lhiity pro odstoupeni postacuje prokazatelné odeslat odstoupeni pred uplynutim
ptislusné lhity Prodavajicimu.

4. Doporucenym zplsobem odstoupeni od Kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku je pisemné
odstoupeni, odeslané bud’ béznou postou na adresu pro doru¢ovani uvedenou v ¢l. 1.1., nebo
prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu Prodavajiciho uvedenou ne webovych
strankach; formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy v elektronické podobé¢ je soucasti t€chto
Obchodnich podminek jako nedélitelna ptiloha, je mozné jej stahnout popt. vytisknout a zaslat
Prodavajicimu zptisobem uvedenym shora v tomto ¢lanku. Kupujici tak obdrzi formulai pro
odstoupeni od Kupni smlouvy v textové podobé¢ jako soucast potvrzeni doruceni Objednavky
dle ¢1.2.3.1. V odstoupeni je Kupujici povinen uvést své jméno a piijmenti, Cislo Objednavky a
datum odeslani Objednavky (datum ndkupu). Kupujici neni pfi odstoupeni povinen dodrzet
formu poskytnutého formulate, bere vSak na védomi, ze odpovida za splnéni obsahovych
nalezitosti odstoupeni tak, aby toto odstoupeni bylo povazovano za platné.

5. Vedle jinych divodi stanovenych platnymi pravnimi predpisy (§ 1837 obcanského zakoniku)
neni Kupujici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy zejména:

a) pokud byly dodanym zbozim vstupenky na kulturni akce, bez ohledu na to, zda byly
Kupujicimu dodéany v listinné nebo elektronické podobg;

b) pokud bylo dodanym ZboZim popft. jeho nedilnou souc¢asti zvukova nebo obrazova

nahravka popft. pocitacovy program nebo jiné autorskym pravem chranéné dilo a

Kupujici porusil jeho ptivodni obal (zejména hudebni CD);

¢) bylo-li ptedmétem koupé Zbozi upravené podle ptani Kupujiciho nebo pro jeho osobu,

jakoz 1 Zbozi, které podléha rychlé zkéaze, opotiebeni nebo zastarani;

d) bylo-li dodané Zbozi nenavratn¢ smiseno s jinym zboZim;

e) bylo-li Zbozi dodano v uzavieném obalu, avSak Kupujici je z obalu vyndal a z

hygienickych diivodi neni mozné Zbozi vratit.

6. Kupuyjici je povinen Zbozi odeslat Prodavajicimu do 14 dnii ode dne, kdy odstoupeni odeslal
Prodavajicimu.

7. ZboZi, vracené Kupujicim v disledku odstoupeni od Kupni smlouvy, Prodavajici pfijima na
adrese, uvedené v ¢l. 1.1. ZboZi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové zésilky nejsou
Prodavajicim vyzvedavany a Proddvajici nenese odpoveédnost za jejich ztratu, zniceni ¢i
poskozeni.

8. Néklady spojené s navracenim zbozi nese Kupujici, a to 1 v ptipade¢, jestlize toto Zbozi nemiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou cestou.

9. Kupujici neodpovida v souvislosti s odstoupenim od Kupni smlouvy dle ¢l. 4.1 za snizeni



hodnoty Zbozi v disledku nakladani s timto Zbozim zpiisobem, ktery je nutny k obeznameni se
s povahou a vlastnostmi ZboZi v¢etné jeho funk&nosti. OvSem v piipadé, Ze pied odeslanim
Zbozi Prodavajicimu dojde k poSkozeni, opotiebeni (jinému nez nutnému k obeznameni se se
Zbozim) nebo ¢astecnému spottebovani Zbozi, odpovida Kupujici Prodavajicimu za skodu
timto zptuisobenou, nejvyse vSak do vySe ceny Zbozi. Proddvajici je v takovém piipad¢ opravnén
zapocist svlij narok na ndhradu skody na narok Kupujiciho na vraceni ceny Zbozi. Za poSkozeni
Zbozi neni povazovano poskozeni ptivodniho obalu, vzniklé v disledku vybaleni ZboZi.

10. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy opravnéng, je Prodavajici povinen nejpozdé€ji do 14 dni
od doruceni odstoupeni vratit Kupujicimu kupni cenu vcetné jiz uhrazenych nakladii na dopravu
Zbozi odpovidajicich nejlevnéjsimu zptisobu dodéni ZboZi nabizené¢ho Prodavajicim, a to
stejnym zptisobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Proddvajici je opravnén vratit
kupni cenu uhrazenou Kupujicim i jinym zptisobem, avSak jen pokud s tim Kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dal$i néklady.

11. Prodévajici vSak bez ohledu na lhiitu uvedenou v €l. 4.1.9. neni povinen zaslat penézni
prostfedky Kupujicimu dfive, neZ mu Kupujici doru¢i Zbozi na adresu dle ¢l. 4.1.6, popt. nez
mu Kupujici prokdze, Ze Zbozi Prodavajicimu odeslal.

12. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy v rozporu s ¢l. 4.1.4, popt. zasle-li Zbozi neopravnéné
zpét Prodavajicimu bez platného odstoupeni od Kupni smlouvy, oznami mu Prodavajici, ze
platnost odstoupeni neuznal a zaSle ZboZi zpét na naklady Kupujiciho.

13. Kupujici dale bere na védomi, ze vedle naroku na ndhrady Skody vzniklé v disledku vraceni
poskozeného, opotiebeného nebo ¢astecné spotiebovaného Zbozi dle ¢l. 4.1.8, je Prodavajici
opravnén oproti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny jednostranné zapocist rovnéz ¢astku
odpovidajicim ndkladim Prodavajiciho souvisejici s pfijetim vraceného Zbozi (balné).

14. Poskytnul-li spole¢né se Zbozim Prodévajici Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodéavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
Kupni smlouvy Kupujicim dle tohoto €l. 4.1 Obchodnich podminek, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového déarku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se ZboZzim vratit Prodavajicimu

1 poskytnuty darek.

Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — podnikatelem

1. Za podnikatele se pro ucely téchto Obchodnich podminek povazuji osoby uvedené v ust. § 420
a 421 Obcanského zakoniku (bez ohledu na to, zda jde o osobu fyzickou nebo pravnickou).

2. Kupujici — podnikatel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pro jeji podstatné poruseni
Prodéavajicim, zejména bude-li Prodavajici v prodleni s doddnim Zbozi del$im 14 dn.

3. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, v odstoupeni Kupujici uvede ¢islo objednavky
(uvedené v potvrzeni piijeti objednavky) a datum nakupu.

4.V ptipad¢ platného odstoupeni od Kupni smlouvy je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu
kupni cenu, byla-li jiz do odstoupeni uhrazena, a to bezhotovostné na ti¢et Kupujiciho, ze
kterého byla kupni cena uhrazena.

V.

Odpovédnost za vady, zaruka a reklamace
Bezvadnost Zbozi a pozadavky na jakost Zbozi

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze Zbozi nema pfti pievzeti vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dob¢, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

a) ma Zbozi vlastnosti, které Prodavajici uvadél vyslovné na strankach Internetového

obchodu (obvykle v popisu Zbozi) a které je uvedeno v Kupni smlouvé popt. v

Objednavce, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce

Zbozi popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zaklad¢



reklamy jimi provadéné,

b) se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici na strankach Internetového

obchodu (obvykle v popisu Zbozi) uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

¢) je Zbozi dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) Zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

2. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od ptevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
pfevzeti.

Lhuta pro uplatnéni prav z vady, zaruka za jakost pro Kupujici — spotiebitele

1. Kupujici - Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dob¢ 24
(dvaceti ¢tyf) mésict od jeho prevzeti.

2. Je-1i v Kupni smlouvé nebo v popisu Zbozi na strankdch Internetového obchodu uvedeno, ze se
na Zbozi vztahuje zaruka na jakost, popf. je-li ke ZboZi ptiloZeno prohldseni o zaruce (tzv.
zarucni list), zavazuje se timto Prodavajici, ze Zbozi bude po urcitou dobu zptlisobilé k pouziti
pro obvykly tcel, nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost mize byt poskytnuta
1 na jednotlivou soucast ZboZzi. Zarucni doba bézi od prevzeti ZboZzi Kupujicim. Je-1i ZboZi
Kupujicimu zaslano, bézi zaru¢ni doba od doruceni Zbozi do mista urceni.

3. Ur¢uji-li Kupni smlouva a prohlaseni o zaruce dle ¢l. 5.2.2 rizné zaru¢ni doby, plati doba z nich
nejdelsi, ledaze by si jinou zaru¢ni dobu Prodavajici a Kupujici vyslovné sjednali. Ani ujednani
o krat$i zaru¢ni dob¢ vSak nic neméni na tom, ze Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v
dobé dle ¢l. 5.2.1, pti¢emz zkraceni této doby je netcinné (nepiihlizi se k nému).

4. Stejné ucinky, jako vyslovné prohlaseni o zaruce za jakost dle ¢l. 5.2.2, méa i1 skute¢nost, kdy je
na prodaném Zbozi, na jeho obalu, v ndvodu ptipojenému ke Zbozi nebo v reklamé v souladu

s jinymi pravnimi piedpisy uvedena doba, po kterou lze Zbozi pouzit.

5. Ujednani ¢lankt 5.2.1 — 5.2.4 se nepouZiji, zaruka za jakost se nevztahuje a Prodavajici
neodpovida za:

a) u Zbozi prodavaného za niz$i cenu na ty vady, pro které byla nizsi cena tohoto ZboZzi
sjednana,

b) v pfipad¢ opotiebeni ZboZi zpiisobeného jeho obvyklym uzivanim,

¢) v ptipad¢ vady vzniklé nevhodnym pouzivanim Zbozi, vedlo-li k jeho poSkozeni,

d) v ptipadé¢ pouzitého Zbozi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,

kterou Zbozi mélo pii prevzeti Kupujicim,

e) za vady vzniklé nedodrZzenim pokynii uvedenych vyrobcem ¢i distributorem v

dokumentaci ke ZboZi.

6. Dalsi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozné tehdy, uvadi-li je vyrobce ¢i distributor ZboZzi ve
svych zaru¢nich podminkach, pouze vSak tehdy, nejsou-li v rozporu s Ceskymi pravnimi
predpisy.

Préva z vadného plnéni a zaruka za jakost pro Kupujici — podnikatele

1. Prava Kupujiciho — podnikatele z vadného plnéni se fidi ust. § 2099 — 2112 Obcanského
zakoniku.

2. Prodévajici poskytuje Kupujicimu — podnikateli zaruku za jakost ve stejné délce, v jaké ji
poskytuje vyrobce nebo distributor Zbozi ve formé zaru¢niho listu nebo jiného vyslovného
pisemného prohldseni o zaruce, které je originalné zabaleno spolecné se Zbozim a piipadnou
dalsi dokumentaci; zaruka zacina bézet ode dne takto uvedeného vyrobcem popf. distributorem.
Kupujici — podnikatel timto bere na védomi, ze pouhé uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouZitelnosti ZboZi na obalu nebo v reklamé nemaji U€inky zaruky za jakost a Prodavajici
nebude na takova prohldseni brat zfetel. Neni-li ke ZboZi vydan zarucni list, uplatiiuje Kupujici
prava z vad na zaklad¢ dokladu o koupi (faktury) vydaného Prodavajicim a mé pouze prava z
vadného plnéni dle § 2099 — 2112 Obcanského zakoniku.

3. Je-li na strankach Internetového obchodu uvedena délka zaru¢ni doby, je tato zaru¢ni doba
urc¢ena pouze pro Kupujici — spotiebitele, nikoliv pro Kupujici — podnikatele. Na dotaz
Kupujiciho — podnikatele sd€li Prodavajici délku zarucni doby vztahujici se ke konkrétnimu



zboZi jesté pred uzavienim Kupni smlouvy.

4. Ustanoveni o rozsahu a zaniku zaruky se pouziji pfiméfené 1 pro Kupujici -
podnikatele. Dalsi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozné také tehdy, uvadi-li je vyrobce ¢i
distributor zbozi ve svych zaru¢nich podminkéch.

Reklamace

1. Kupujici je povinen reklamovat (oznamit) vady ZboZi na adrese Prodavajiciho dle ¢l. 1.1.2., a
to nasledovné:

a) zaslanim pisemné reklamace (reklamacni dopis) béznou postou spolecné s

reklamovanym ZboZzim, nebo

b) predanim Zbozi v¢etné reklamaéniho dopisu osobné pifimo na adrese provozovny
Prodavajiciho.

Naroky Kupujiciho — spotiebitele z vad Zbozi

1. Naroky uvedené v tomto ¢l. 5.5 se vztahuji pouze na Kupujici — spotiebitele. Prava a povinnosti
Kupujiciho a Prodadvajiciho ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 — 2117 a § 2161 — 2174
Obcanského zakoniku.

2. Za vadu Zbozi se povazuje dodani Zbozi, které nema kteroukoliv z poZadovanych vlastnosti
uvedenych v ¢l. 5.1.1.

3. Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize Kupujici pozadovat dodani nového
Zbozi bez vad, avSak tyka-li se vada jen soucasti Zbozi, mtize Kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit. Pravo na
dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici 1 v pfipad€ odstranitelné vady, pokud
nemiize Zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém piipadé ma Kupujici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

4. Jde-li o takovou vadu ZboZi, jehoZ vyména za nové ZboZi by byla vzhledem k povaze vady
netmeérna (zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), ma Kupujici pravo pouze na
bezplatné odstranéni vady, které zajisti Prodavajici.

5. Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez
vad ¢i na vyménu soucasti Zbozi (¢l. 5.5.3) nebo na bezplatnou opravu Zbozi (¢l. 5.5.4), mtze
pozadovat pfimefenou slevu. Kupujici ma pravo na piiméfenou slevu i v ptipad¢, ze mu
Prodavajici nemtize dodat nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz
1 v piipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v piimérené dob¢ nebo Ze by zjedndni napravy
Kupujicimu piisobilo zna¢né obtize.

6. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pted pfevzetim Zbozi védél, Ze
ma vadu (napf. bylo-li to vyslovné a srozumitelné uvedeno v popisu Zbozi v Kupni smlouve,
popft. téZ na strankach Internetového obchodu), anebo Kupujici vadu sdm zpiisobil.

VL
Odpovédnost za Skodu

1. Odpovédnost Prodéavajiciho za Skodu zpiisobenou Kupujicimu — spotiebiteli se fidi pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména Obfanskym zakonikem.

2. Je-li stranou Kupni smlouvy Kupujici — podnikatel, odpovida Prodavajici za Skodu zpiisobenou
zavinénym porusSenim povinnosti z Kupni smlouvy.

VIL
Ochrana osobnich udaji, zasilani obchodnich sdé€leni



Osobni udaje

1. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdaji Prodavajicim. Kupujici — podnikatel je
opravnén zadavat pii vyplinovani Objednavky popt. pozdéjsich zménach svych udaji kontaktni

a osobni udaje fyzickych osob (pfedevsim zaméstnancit) pouze s jejich vyslovnym souhlasem.

2. Prodavajici je ve vztahu k osobnim udajim Kupujicich ziskanym v souvislosti s uzaviranim a
plnénim Kupnich smluv sprdvcem osobnich tdaji ve smyslu § 4 pism. j) zak. ¢. 101/2000 Sb.

o ochran¢ osobnich daji, registrovanym ve vefejném registru zpracovani osobnich tdaji
vedeném Utadem na ochranu osobnich idajii spravecem osobnich Gidaji pod ¢&. 40489.
Prodavajici zpracovava a uziva kontaktnich udaja Kupujicich vyluéné za tcelem plnéni svych
povinnosti z Kupni smlouvy. Tyto tidaje nejsou zpfistupiiovany ani poskytovany tfetim osobam,
s vyjimkou ptipadi, kdy to bude nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti Prodéavajiciho.

3. Osobni udaje Kupujicich zpracovava Prodavajici po dobu, po kterou trva souhlas Kupujiciho se
zasilanim obchodnich sd¢€leni (¢1. 7.2 Obchodnich podminek), jinak pod dobu, kdy je to
nezbytné ke splnéni povinnosti smluvnich stran z Kupni smlouvy, popi. do doby uplné¢ho
vypotadani vSech prav a povinnosti z Kupni smlouvy.

4. Prodavajici neshromazd’'uje o Kupujicim zadné citlivé udaje ve smyslu § 4 pism. b) zék. o
ochran¢ osobnich udajt.

5. Kazdy subjekt udaji (Kupujici) ma pravo pozadat Prodavajiciho o vysvétleni, popt. pozadovat
odstranéni osobnich tdajt z databazi a systémti Prodédvajiciho, pokud ma za to, ze Prodavajici
zpracovava jeho osobni tdaje v rozporu s Kupni smlouvou ¢i pravnimi ptedpisy, nebo jejich
opravu, pokud ma za to, ze Prodavajici zpracovava nespravné osobni udaje. Prodavajici vytidi
zadost subjektu udaja ve 1htté 30 dnil ode dne jejiho doruceni.

6. Prodavajici timto prohlasuje, ze pfijal nalezita technicko—organiza¢ni opatfeni za ucelem
zabranit neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim Kupujicich.

VIII.
Zasilani obchodnich sdéleni

1. V ptipadé, Ze s tim Kupujici vyjadii souhlas zatrhnutim ptislusného pole v ramci vytvareni
Objednavky, je mu Prodavajici opravnén zasilat ve formée e-mailu obchodni sdéleni obsahujici
informace o novinkach v nabidce Zbozi na Internetovém obchodg¢, ale rovnéz o jinych sluzbach
Prodavajiciho.

2. Kupujici je opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdé€leni, a to bezuplatné a bez
jakychkoliv sankeci.

IX.
Cookies

1. Prodavajici pouziva cookies k ucelim usnadnéni uzivani stranek Internetového obchodu
Kupujicimi, ptihlaSovani k zakaznickému tc¢tu Kupujiciho, k uchovani obsahu nakupniho
kosiku a k vyhodnocovani navstévnosti stranek individualnimi uzivateli. Kupujici timto udéluje
souhlas s ukladanim cookies do internetového prohlizece jeho zatizeni. Vypnuti cookies
Kupujicim vétSinou zcela neznemozZni uzivani stranek Internetového obchodu, ale mize
zpusobit potiZe a snizeni komfortu uzivani stranek Internetového obchodu.

X.
Ucast na Festivalu

1. Cena Festivalového vstupného a vstupenka opraviiuje ke vstupu na veskeré festivalové hudebni



produkce, nezahrnuje néklady na ubytovani a stravu v misté konani Festivalu.

2. Vstupenka je nepfenosnd a vstupenky zakoupené za zvyhodnénou cenu v ptedprodeji jsou dale
neprodejné.

3. Udastnik bere na védomi, Ze v celém aredlu festivalu bude provozovan systém bezhotovostnich
plateb, tzv. "cashless systém" u vSech jednotlivych prodejct. Potadatel mé pravo pfi fadném a
vCasniém informovani ndvstévnikl upravit podminky uZiti tohoto systému a poplatk za jeho uZiti.
4. Utastnik se zavazuje v pIném rozsahu dodrzovat provozni fad centra, ve kterém se Festival
kona.

5. Vstup zvifat je do aredlu zakazan.

6. Uast osob mladsich 18 let (nezletilych) neni na Festivalu povolena. Pobyt nezletilych v misté
Festivalu je mozny pouze po pfedchozi domluvé s organizatory akce, a to pouze v doprovodu
Utastnika festivalu star$iho 18 let a za zptisnénych podminek, které jsou v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky. Ugastnik v takovém piipadé plné zodpovida za nezletilého, pii¢emz se
zavazuje zajistit, ze se nebude Ucastnit aktivit, které by mohly ohrozit jeho mravni vyvo;.
Provozovatel nezajist'uje hlidani ani dohled nad nezletilymi v prib¢hu Festivalu.

7. Utastnici, ktef{ jsou ZTP/P (zvlast t&zké postizeni s privodcem) mohou mit k dispozici
privodce, ktery je po dobu konéni festivalu bude zdarma doprovazet. Uéastnici ZTP/P jsou
povinni konzultovat ti€ast na Festivalu se svym terapeutem ¢i Iékafem a informovat o své 1é€be
organizatory Festivalu pfed jeho zahédjenim.

8. Fotografovani, ¢i pofizovani jakychkoliv zdznamt je umoznéno pouze opravnénym osobam
uréenym Potadatelem.

9. Utasti na akci udéluje Ugastnik Pofadateli souhlas se zvefejnim ilustracnich fotografii.

Pokud Ugastnik nesouhlasi se zvefejnénim svych fotografii, je povinen na toto upozornit
Potadatele pfi registraci na Akci.

10. Ugastnici jsou povinni dodrzovat pofadek a &istotu v prostorach Akce.

XL
Odpovédnost

1. Uéast na Festivalu je dobrovolna. Kazdy uéastnik nese plnou odpovédnost za sebe a své &iny
pted, v priibéhu i po skonceni festivalu a za jakékoli Skody, které zplisobi. Potadatel nepiebira
zodpovédnost za $kody zptisobené v pribéhu Festivalu jednotlivymi Ugastniky.

2. Pofadatel nezodpovida za zdravotni stav Ugastnika Festivalu. Ugasti na festivalu Ucastnik
prohlasuje, ze jeho zdravotni stav neni piekazkou ptitomnosti na Festivalu.

3. Na Festivalu je zakdzdno pozivani jakychkoliv ndvykovych a psychotropnich latek. V aredlu
Festivalu plati pfisny zdkaz manipulace s otevienym ohném mimo vyznacené prostory.

4. Utastnik se zavazuje dodrzovat pravidla spole¢enského souziti a nebude uplatiiovat jakékoli
fyzické nasili ¢i nevhodné chovani vii¢i ostatnim Ugastnikéim. Noéni klid se ¥idi platnou
legislativou CR.

5. Kazdy Utastnik festivalu obdrzi po registraci v misté festivalu identifikaéni pasku, kterou je
povinen nosit viditeln& (napf. na zapésti). Paska opraviiuje Utastnika ke vstupu do aredlu s
moznosti kdykoliv jej opustit a zase se vratit. Identifikacni paska je nepienosnd. V piipadé
poskozeni je Uéastnik povinen pozadat organizatory o jeji vyménu. Kazdy navitévnik je
povinen se pii namatkovych kontrolach v ramci aredlu prokazat identifikacni paskou
organizatortim popf. bezpe¢nostni sluzbé&. V piipadé ztraty identifikagni pasky je Ucastnik
povinen neprodlené nahlésit ztratu organizatorim a na zéklad¢ identifikace obdrzi ndhradni
pasku za manipulacni poplatek 50 K¢&.

6. Potadatel Festivalu je opravnén rozhodnout o vylou¢eni Ugastnika z Festivalu v ptipadg, Ze se
Ugastnik opakované nefidi pokyny organizétori, porusuje VOP nebo prava ostatnich uéastniki
Festivalu, a to bez ndrokl na vraceni vstupného ¢€i narokii na ndhradu jakychkoliv dalSich
nakladu.

7. Potadatel nepiebira odpovédnost za piinesené véci a cennosti Uéastnika Festivalu b&hem jeho



pobytu v misté konani Festivalu.

XII.
ZruSeni ¢i zména v konani festivalu

1. Festival maze byt nejpozdéji 7 dni pied jeho konanim zrusen ¢i pfesunut na jiné misto konani.
Stejn¢ tak mlize byt festival zrusen ¢i pfesunut na jiné misto konani z divodit mimotadnych
okolnosti jako napt. zasah vy$§i moci. O takové udélosti bude Poradatel Ugastniky bezodkladné
informovat e-mailem nebo telefonicky ¢i jinou vhodnou formou.

2. Potadatel si vyhrazuje pravo provadét zmény programu Festivalu. V takovém piipadé

budou piihlaseni Gi¢astnici o zméné neprodleng informovani. Upravou programu nevznika narok na
vraceni €i sniZeni vstupného.

3. Dojde-li ke zruSeni Festivalu, Potadatel nenese odpovédnost za jakékoliv poplatky ¢i naklady,
které zrusenim festivalu nebo jeho piesunutim Ugastnikéim vzniknou.

XI11.
Parkovani

1. Pro Gcastniky festivalu budou k dispozici nehlidand parkovaci stani.

2. Uastnici festivalu mohou v p¥ipadé zdjmu vyuzit tato parkovaci stani.

3. Parkovaci mista jsou necislovana a jejich pocet je omezen.

4. Utastnik bude vpustén na toto parkovaci misto po prokazani se platnou vstupenkou na festival.
5. Pfi vjezdu na parkovisté bude ti€astnikovi vydéan parkovaci listek, ktery slouzi pro opakovany
vjezd.

6. V piipadg ztraty parkovaciho listku je Ucastnik povinen neprodlené nahlésit ztratu
organizatorim a na zéklad¢ identifikace obdrzi ndhradni listek za manipulacni poplatek 50 K¢.
7. Parkovani na nehlidaném parkovisti neni pravné vymahatelné a zakoupenim vstupenky
nevznikd narok na parkovaci stani.

8. Parkovisté bude v provozu od 21.6.2019 od 14 hodin. do ned¢le 23.6.2019 do 12:00. VSichni
ucastnici jsou povinni opustit prostory parkovisté do ur¢eného terminu. V opa¢ném piipadé
bude vozidlo odtazeno na ndklady majitele ¢i provozovatele vozidla.

XIV.

Vahrazeny prostor pro stany

1. Sougasti Festivalu bude pro Uéastniky vyhrazeny prostor pro umisténi stanu.

2. Utastnikovi bude do tohoto prostoru povolen vstup pouze na zakladé uhrazeného poplatku za
misto a prokazani se platnou vstupenkou na festival.

3. Na vyznacenych mistech, které ucastnikovi urci na misté potradatel o velikosti 3x3m Ize umistit
stan (nikoliv vSak karavan, ¢i jina obydli vyZadujici umisténi pomoci kol ¢i jinych podptirnych
konstrukci.). Maximalni kapacita na jedno misto jsou 2 osoby.

4. Kazdy Ugastnik obdrzi identifikaéni pasku, kterou je povinen nosit viditelné (napf. na

zapésti). Paska opraviiuje Uastnika ke vstupu do vyhrazeného prostoru pro stany s moznosti
kdykoliv jej opustit a zase se vratit. Identifika¢ni paska je nepfenosna. V piipadé poSkozeni je
Ugastnik povinen pozadat organizatory o jeji vyménu. Kazdy navitévnik je povinen se pii
namatkovych kontrolach v rdmci aredlu prokdzat identifikani paskou organizatorim popf.
bezpeénostni sluzbg. V piipads ztraty identifikadni pasky je Ugastnik povinen neprodlené nahlasit
ztratu organizatoriam a na zaklad¢ identifikace obdrzi ndhradni pasku za manipulacni poplatek 50
K¢.

7. Vstup do vyhrazeného prostoru pro stany bude umoznén dne 21.6.2019 od 14 hodin.

8. VSichni Gcastnici jsou povinni opustit prostory do ned¢€le 23.6.2019 do 12:00.

V opacném piipadé bude uctovan poplatek za pozdni opusténi aredlu ve vysi 500,-K¢&, ktery

bude uhrazen v hotovosti.



9. V prostorach jsou ti€astnici povinni dodrZovat pokyny organizatort a soucasné dodrzovat
pravidla spolecenského souziti a dale dodrzovat vSechny podminky dle téchto VOP.

XV.
Zaveérefna ustanoveni

1. Pokud je kupujici zahrani¢nim subjektem, pouZije se na pravni vztah vznikly z Kupni smlouvy
nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuZzitim sluzeb internetového
obchodu &eské pravo. Soudasné je vyslovné vyloucena aplikace Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi.

2. Prodavajici je opravnén k ¢innostem souvisejicim s provozovanim Internetového obchodu na
zakladé zivnostenskych opravnéni a jeho ¢innost nepodléhd jinému povolovani.

3. Kupujici mé moznost sdélit Proddvajicimu piipadné stiznosti v pisemné formé, popi.
elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresy Prodavajiciho uvedené v ¢l. 1.1.2. Prodavajici
bude reagovat na dorucenou stiznost ve stejné formé, v jaké mu byla dorucena (pisemné, popf-.
elektronicky na emailovou adresu Kupujiciho). Kupujici si vSak vyhrazuje pravo nereagovat na
stiznosti tfetich osob, které neuzaviely s Prodavajicim Kupni smlouvu.

XVI.
Moznost mimosoudniho feseni sporti

1. V ptipad€ vzniku sporu mezi Kupujicim — spotiebitelem a Prodavajicim, vyplyvajiciho z Kupni
smlouvy, je Kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni
inspekci za ucelem uzavieni dohody s Prodavajicim, prostfednictvim kontaktnich tidaja
dostupnych na internetovych strankdchwww.coi.cz. Podani navrhu i nasledna acast pti
mimosoudnim feSeni sporu je pro Kupujiciho zdarma, pticemz veskeré piipadné naklady
vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro
Kupujiciho je volba mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

2. Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele.
Néavrh na zah4jeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nélezitosti dle § 20n zak. o ochrané
spotiebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozde€ji do 1 roku ode dne, kdy
Kupujici poprvé u Prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napt. od okamziku
prvni reklamace zbozi nebo od okamziku zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni
od smlouvy v piipad¢ prodleni Prodavajiciho s jejim vracenim).

3. Kupujici, ktefi maji bydlist€ v jiném ¢Elenském stat€ EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Prodavajicim prostfednictvim
Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam piisluSnych spotiebitelskych
center je dostupny na strankach Evropské Komise.

XVIL
ZavéreCna ustanoveni

1. Pokud je kupujici zahrani¢nim subjektem, pouZije se na pravni vztah vznikly z Kupni smlouvy
nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuZzitim sluzeb internetového
obchodu &eské pravo. Soudasné je vyslovné vyloucena aplikace Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi.

2. Prodavajici je opravnén k ¢innostem souvisejicim s provozovanim Internetového obchodu na
zaklad€ zivnostenskych opravnéni a jeho ¢innost nepodléhd jinému povolovani.

3. Kupujici mé moznost sdélit Proddvajicimu piipadné stiznosti v pisemné formé, popf.
elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresy Prodavajiciho uvedené v ¢l. 1.1.2. Prodavajici
bude reagovat na dorucenou stiznost ve stejné formé, v jaké mu byla dorucena (pisemné, popf.



elektronicky na emailovou adresu Kupujiciho). Kupujici si vS§ak vyhrazuje pravo nereagovat na
stiznosti tfetich osob, které neuzaviely s Prodavajicim Kupni smlouvu.

4. V ptipad¢, ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodii
neplatné nebo neti¢inné, nezplisobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti
Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy.

5. Toto znéni Obchodnich podminek je G¢inné od 4.09.2018.



